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Sinerji Bilisim Saglik Bilgi Sistemleri'nin Politika ve Hedefleri, Genel Midir tarafindan belirlenmis olup, BYZ-EK.01
dokiimani araciigiyla yayinlanmigtir. Yayinlanan Kalite Politikasinin, organizasyondaki tim calisanlar tarafindan
anlasiimasi ve etkin bir sekilde uygulanmasi saglanmistir. Buna gore

Kalite Politikamiz;

1. Sinerji Bilisim olarak, bilisim sektorii ve 6zellikle Saglik Bilgi Sistemleri alaninda akla gelen ilk marka
olmayi hedeflemekteyiz.

2. Daima en son teknolojileri kullanarak yenilige acik, misterilerine kusursuz ve giivenilir ¢oziimler sunmay
amaglayan Sineriji Bilisim, tim galisanlarinin strekli gelistirme ve iyilestirme vizyonu ile hareket etmelerini
sadlamayi hedeflemektedir.

3. Insan hayatinin séz konusu oldugu saglik kurumlarimizin, faaliyetlerine yonelik Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi (HBYS) ve diger yazilimlarinin glvenilir olmasini géz éniinde bulundurarak, bu metodolojiyi belirli
bir olgunluk seviyesinde akredite etmis (SPICE — 2) ve bu olgunluk seviyesini siirekli olarak daha ileriye
tasimayi ilke edinmistir.

4. Uriin ve hizmetlerimizle ilgili miisteri taleplerinin degerlendirilmesi, firmamizin iletisim kanallari araciligiyla
iletilen sikayet, 6neri ve memnuniyetsizliklerin, sirket politikamiz cercevesinde, ¢dziimlerin sunulmasi, ig
ve dis kaynakl tim makul ¢éziim yollar tiikenene kadar sikayetlerin ele alinmasi ve izlenmesi,
memnuniyetsizliklerin tekrarinin 8nlenmesi igin gerekli iyilestirmelerin yapilmasi; planlama, uygulama,
izleme ve siirekli iyilestirme donglisii icerisinde, calisanlarimizin egitimi de dahil olmak (izere gerekli
kaynaklarin saglanmasiyla, misteri memnuniyeti odakli bir yaklasim sergilemeyi taahhit etmekteyiz.

5. 27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi (BGYS) ile ilgili eylemler igin kapsamli bir ydnetim anlayisi ve
prensipler belirleyerek; is sartlar ve sézlesmelerine iliskin glivenlik ytukamliliklerini dikkate alan; BGYS
kurulumu ve siirdirilmesini iceren stratejik kurumsal ve risk yonetimi cergevesini diizenleyen; riskin
dederlendirilecegi kriterleri belirleyen, yonetim tarafindan onaylanmis bir politika izZlemektedir. Ayrica,
BGYS faaliyetlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi ve BGYS’nin tiim gerekliliklerinin yerine getirilmesi
konusunda taahhitte bulunmaktadir.

6. Riskleri kabul etme 6lgitlerini ve kabul edilebilir risk seviyelerini belirleyerek, degerlendirilecek kriterleri
olusturmak ve bu sistemlerde meydana gelebilecek hatalari ve sebeplerini ekip olarak tespit etmek
amaciyla bir Risk Yonetim Stratejisi izlemektir.

7. Satisa Sunulan Yaziim Uriinlerinin Kalite Ozellikleri ve Degerlendirmesi standardi dogrultusunda; satisa
sunulan yazihm paketlerinin kalite gereksinimlerini, bu paketlerin test dokiimanlarinin sahip olmasi
gereken ozellikleri ve yazim paketlerinin uyumluluk degerlendirmeleri icin gerekli prosediir ve siiregleri
tanimlayarak uygulamaktadir.

8. Tim politika ve hedeflerini, is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi mevzuatini temel alarak olugturmakta
ve Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) bilincini gelistirmeyi, ISG hedeflerini belirlemeyi, bu hedeflerin gézden
gecirilmesini saglamay!, calisanlarin ISG sorumluluklarinin farkinda olmalarini giivence altina almayi, ISG
hedeflerinin belirlenmesi ve ISG performansinin siirekli iyilestiriimesi ile olasi yaralanmalarin énlenmesi
igin gerekli tim 6nlemleri almay! birincil 6ncelik olarak kabul etmektedir.
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